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ค าน า 
 
 ด้วยองค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปางได้ก าหนดการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การสอบถามและจอง
เข้าชม ศูนย์วิทยาศาสตร์และดาราศาสตร์ ท้องฟ้าจ าลอง ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปาง เพ่ือให้เด็ก 
เยาวชน และประชาชนได้รับการบริการที่รวดเร็วขึ้น เป็นการอ านวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการ
แก่ประชาชนตามมติของคณะท างานปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงานการขออนุญาตเข้าชม ศูนย์วิทยาศาสตร์
และดาราศาสตร์ ท้องฟ้าจ าลอง องค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปาง เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2561 

 อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 79/1 แห่งพระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ. 2540 
และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติมโดยมาตรา 19 แห่งพระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2546 
และมาตรา 52 แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 จึงได้
ก าหนดขั้นตอนการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานการสอบถามและจองเข้าชม ศูนย์วิทยาศาสตร์และดาราศาสตร์ 
ท้องฟ้าจ าลอง องค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปาง 
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1. วัตถุประสงค์ 
 1.1 เพ่ือให้กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม องค์การบริการส่วนจังหวัดล าปาง ได้สร้างมาตรฐาน
การปฏิบัติงานที่มุ่งไปสู่การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการจัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน ที่แสดงถึงรายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงานของกิจกรรม/กระบวนงาน และผลงานที่ได้
มาตรฐานเป็นไปตามเป้าหมาย ได้ผลผลิตหรือการบริการที่มีคุณภาพ และบรรลุข้อก าหนดที่ส าคัญของ
กระบวนงาน 
 1.2 เพ่ือให้ผู้ใช้บริการ ให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่เพ่ือขอรับบริการที่
ตรงกับความต้องการ อีกทั้งเป็นหลักฐานแสดงวิธีการท างานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ 
พัฒนาให้การท างานเป็นมืออาชีพ และใช้ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร หรือใช้ในการ
แสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคลากรภายนอก 
 
2. ขอบเขต 
 คู่มือปฏิบัติงานนี้ ครอบคลุมขั้นตอนกระบวนงาน การสอบถามและจองเข้าชมศูนย์วิทยาศาสตร์และ
ดาราศาสตร์ ท้องฟ้าจ าลอง ของผู้ใช้งานภายในและภายนอกองค์การบริการส่วนจังหวัดล าปางตั้งแต่ขั้นตอน
การสอบถาม การจองเข้าชมจนถึงกระบวนการแล้วเสร็จ ซึ่งผู้ใช้งานสามารถท าตามกระบวนการเหล่านั้นได้
อย่างถูกต้อง 
 
3. ค าจ ากัดความ 
 ผู้ใช้งาน คือ บุคคลที่เข้าสอบถามและจองเข้าชมศูนย์วิทยาศาสตร์และดาราศาสตร์ ท้องฟ้าจ าลอง 
โดยผู้ใช้งานดังกล่าวรวมถึงบุคลากรภายในองค์การบริการส่วนจังหวัดล าปาง และประชาชนโดยทั่วไปที่
ต้องการเข้าชม 
 มาตรฐาน คือ สิ่งที่เอาเกณฑ์ส าหรับเทียบก าหนด ทั้งในด้านปริมาณ และคุณภาพ (พจนานุกรมฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542) 
 มาตรฐานการปฏิบัติงาน  (Performance Standard) หมายถึง กรอบในการพิจารณาก าหนด
มาตรฐานหลาย ๆ ด้าน เช่น ค่าใช้จ่าย ระยะเวลา คุณภาพ ปริมาณ เป็นต้น ซึ่งเป็นผลการปฏิบัติงานระดับใด
ระดับหนึ่ง โดยถือเป็นเกณฑ์การวัดระดับการปฏิบัติหน้าที่ในระดับที่ผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่สามารถท าได้ 
 ระบบคอมพิวเตอร์ คือ อุปกรณ์ต่อพ่วงที่สามารถให้บริการแก่ผู้ใช้งานภายในองค์การบริการส่วน
จังหวัดล าปางส าหรับปฏิบัติราชการ 
 

คู่มือการปฏิบัติงาน 
กระบวนงาน การสอบถามและจองเข้าชมศูนย์วิทยาศาสตร์และดาราศาสตร์ 

ท้องฟ้าจ าลอง 
กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปาง 



 
 

 ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ คือ โครงข่ายการสื่อสารข้อมูลระหว่างองค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปาง
และผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ตแบบองค์กร เพ่ือให้ผู้ใช้งานภายในและภายนอก สามารถเข้าใช้งานเพ่ือท าการ
สอบถามและจองเข้าชมศูนย์วิทยาศาสตร์และดาราศาสตร์ ท้องฟ้าจ าลอง 
 
4. หน้าที่ความรับผิดชอบ 
 ผู้อ านวยการกองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม มีหน้าที่ความรับผิดชอบก ากับดูแล ก าหนดทิศ
ทางการด าเนินงานในภาพรวม และติดตามผลการด าเนินงานตามระยะเวลาที่ก าหนด 
 หัวหน้ากลุ่มบริหารการศึกษา และหัวหน้ากลุ่มส่งเสริมศาสนา และวัฒนธรรม  มีหน้าที่ความ
รับผิดชอบในการก าหนดแผนการปฏิบัติงานของศูนย์วิทยาศาสตร์และดาราศาสตร์  ท้องฟ้าจ าลอง ก ากับดูแล 
ติดตามการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานภายในกองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
 นักวิชาการศึกษา มีหน้าที่ความรับผิดชอบดูแลงานบุคลากรภายในศูนย์วิทยาศาสตร์ฯ แผนการจัด
กิจกรรม อบรม สัมมนา รวมถึงงานการบริหารจัดการและงานด้านการประเมินการจัดโครงการ กิจกรรม ตาม
ตัวชี้วัดในด้านต่าง ๆ 
 นักวิชาการคอมพิวเตอร์ มีหน้าที่รับผิดชอบในการด าเนินงานด้านสารสนเทศทางคอมพิวเตอร์ สื่อ
สังคมออนไลน์ การดูแลระบบเครือข่ายการสื่อสารภายในและภายนอกศูนย์วิทยาศาสตร์ฯ ตรวจสอบระบบให้
สามารถใช้งานได้อย่างมีเสถียรภาพ รวมถึงงานด้านการพัฒนาสื่อสารสนเทศที่จะสามารถน ามาใช้งานในส่วน
ของศูนย์วิทยาศาสตร์และดาราศาสตร์ ท้องฟ้าจ าลอง 
 ครูผู้ช่วยวิชาเอกวิทยาศาสตร์ มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการศึกษาเนื้อหา ก าหนดขอบเขตเนื้อหา
องค์ความรู้ ให้เหมาะสมกับศูนย์วิทยาศาสตร์และดาราศาสตร์ ท้องฟ้าจ าลอง ก าหนดช่วงเนื้อหาองค์ความรู้ให้
เหมาะสมกับเด็กในแต่ละชุดแต่ละช่วงวัยวุฒิ ที่เข้ามารับชมสื่อในศูนย์วิทยาศาสตร์ฯ รวมทั้งการศึกษารวมรวม
สถิติเพ่ือเป็นข้อมูลในการพัฒนาศูนย์วิทยาศาสตร์ฯ กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  

ช่างไฟฟ้า บ ารุงรักษาอาคารสถานที่ จัดท าแผนจัดหาพัสดุครุภัณฑ์ประจ าปี 
 
5. Work Flow กระบวนงาน 
 ชื่อกระบวนงาน : การสอบถามและจองเข้าชมศูนย์วิทยาศาสตร์และดาราศาสตร์ ท้องฟ้าจ าลอง 
 ข้อก าหนดที่ส าคัญ : ความส าเร็จในการสอบถามและจองเข้าชมศูนย์วิทยาศาสตร์และดาราศาสตร์ 
ท้องฟ้าจ าลอง 
 ตัวช้ีวัด :  
 1) ระดับความส าเร็จในการสอบถามและจองเข้าชมศูนย์วิทยาศาสตร์และดาราศาสตร์ ท้องฟ้าจ าลอง 
 2) ระดับความพึงพอใจต่อเนื้อหาสื่อสารสนเทศองค์ความรู้ภายในศูนย์วิทยาศาสตร์และดาราศาสตร์ 
ท้องฟ้าจ าลอง 
 3) ระดับความพึงพอใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในศูนย์วิทยาศาสตร์และดาราศาสตร์ 
ท้องฟ้าจ าลอง 
 
 
 
 
 



 
 

 ขั้นตอนปฏิบัติงานของกระบวนการ 
ขั้นตอนการท างาน 

(Work Flow) 
ผังงาน 

(Flow Chart) 
ระยะเวลา 

(นาที) 
ผู้รับผิดชอบ 

(ต าแหน่ง/กลุ่ม/ฝ่าย) 
1. ผู้ใช้งานโทรศัพท์เข้ามาติดต่อ
สอบ หรือเข้ามาติดต่อด้วยตนเอง 
ที่ กองการศึ กษา  ศาสนาและ
วัฒนธรรม อบจ. ล าปาง 

 
 

 
 

5 นักวิชาการคอมพิวเตอร์ / 
ครูผู้ช่วยวิชาเอก

วิทยาศาสตร ์

2. เจ้าหน้าท่ีด าเนินการให้ผู้ใช้งาน
กรอกเอกสารเพื่อจัดท าใบจองการ
เข้าชมศูนย์วิทยาศาสตร์ฯ 

 
 
 

5 นักวิชาการคอมพิวเตอร ์

3. เจ้าหน้าที่ด าเนินการจัดเก็บใบ
สมัครจองเข้าชมศูนย์วิทยาศาสตร์ 

 
 
 

1 นักวิชาการคอมพิวเตอร ์

4. เจ้าหน้าที่ด าเนินการจัดท า
เอกสารหนังสือราชการเพื่อเสนอ 
ผอ. กองการศึกษาฯ 

 
 
 

24 
(ชั่วโมง) 

ครูผู้ช่วยวิชาเอก
วิทยาศาสตร ์

5. หัวหน้าฝ่ายส่งเสริมศาสนาฯ 
ตรวจสอบเพื่ออนุมัติวัน เวลา ใน
การเข้าชมศูนย์วิทยาศาสตร์ฯ 

 
 
 

10 หัวหน้ากลุ่มส่งเสริม
ศาสนา และวัฒนธรรม 

 
 

6. ผอ. กองการศึกษา ศาสนาและ
วัฒนธรรมให้ความเห็นชอบ 

 
 
 

60 ผู้อ านวยการกอง
การศึกษา ศาสนาและ

วัฒนธรรม 
7. เจ้าหน้าที่ด าเนินการแจ้งผล
การจองเข้าชมศูนย์วิทยาศาสตร์ฯ 
ให้แก่ผู้ใช้งาน 

 
 
 

10 นักวิชาการคอมพิวเตอร์ / 
นักจัดการงานท่ัวไป 

8. เจ้าหน้าที่ด าเนินการตอนรับ
คณะที่เข้าเยี่ยมชมศูนย์วิทยาศาสตร์
และดาราศาสตร์ ท้องฟ้าจ าลอง 

 
 
 

180 นักวิชาการคอมพิวเตอร์ / 
นักจัดการงานท่ัวไป / 

บุคลากรกองฯ 

9. ผู้ใช้งานตอบแบบประเมินความ
พึงพอใจผ่านระบบการให้บริการ
ออนไลน์ เพื่อน าผลการประเมินไป
ปรังปรุงต่อไป 

 
 
 
 

5 นักวิชาการคอมพิวเตอร์ / 
นักจัดการงานท่ัวไป 

 
6. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 1. ผู้ใช้งานโทรศัพท์เข้ามาติดต่อสอบ หรือเข้ามาติดต่อด้วยตนเอง ที่กองการศึกษา ศาสนาและ
วัฒนธรรม อบจ. ล าปาง 
 ผู้รับผิดชอบ 
 นักวิชาการคอมพิวเตอร์ / ครูผู้ช่วยวิชาเอกวิทยาศาสตร์ กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
 

ติดตอ่สอบถามวนัท่ีเข้าเยีย่ม
ชมเบือ้งต้นทางโทรศพัท์ 

ท าหนงัสอืขออนญุาตเข้าชม 

รับหนงัสอือนญุาตเข้าเยี่ยมชม 

เกษียนหนงัสอือนญุาตเข้าเยี่ยมชม 

หวัหน้าฝ่ายสง่เสริมศาสนาและวฒันธรรม 

ผอ. กองการศกึษา ศาสนาและวฒันธรรม 

แจ้งผลการเข้าชม 

เข้าชมตาม วนั เวลา ท่ีก าหนด 

ผู้ เข้าชมให้คะแนนความพงึ
พอใจในการใช้บริการ 

ไม่อนุญาต 

อนุญาต 



 
 

 เงื่อนไขความส าเร็จ 
 อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้งาน ให้สามารถรับแจ้งการจองเข้าชมศูนย์วิทยาศาสตร์ฯ ผ่านทาง
โทรศัพท์ หรือเข้ามาติดต่อด้วยตนเอง ที่กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม อบจ. ล าปาง ภายในเวลาไม่เกิน 
5 นาที 

 2. เจ้าหน้าที่ด าเนินการให้ผู้ใช้งานกรอกเอกสารเพื่อจัดท าใบจองการเข้าชม 
 ผู้รับผิดชอบ 
 นักวิชาการคอมพิวเตอร์ / นักวิชาการศึกษา / ครูผู้ช่วยวิชาเอกวิทยาศาสตร์ / ช่างไฟฟ้า กอง
การศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
 เงื่อนไขความส าเร็จ 
 อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้งานสามารถกรอกเอกสารบันทึกการจองเข้าชมศูนย์วิทยาศาสตร์ฯ ด้วย
ความเข้าใจและมคีวามถูกต้อง ภายในเวลาไม่เกิน 5 นาที 

 3. เจ้าหน้าที่ด าเนินการจัดเก็บใบสมัครจองเข้าชมศูนย์วิทยาศาสตร์ 
 ผู้รับผิดชอบ 
 นักวิชาการคอมพิวเตอร์ / นักวิชาการศึกษา / ครูผู้ช่วยวิชาเอกวิทยาศาสตร์ กองการศึกษา ศาสนา
และวัฒนธรรม 
 เงื่อนไขความส าเร็จ 
 จัดเก็บเอกสารบันทึกการจองเข้าชมศูนย์วิทยาศาสตร์ฯ ภายในเวลาไม่เกิน 1 นาท ี

 4. เจ้าหน้าที่ด าเนินการจัดท าเอกสารหนังสือราชการเพ่ือเสนอ ผอ. กองการศึกษาฯ 
 ผู้รับผิดชอบ 
 ครูผู้ช่วยวิชาเอกวิทยาศาสตร์ กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
 เงื่อนไขความส าเร็จ 
 ด าเนินงานจัดท าเอกสารราชการบันทึกการจองเข้าชมศูนย์วิทยาศาสตร์ฯ เพ่ือเสนอ ผอ. กอง
การศึกษาฯ พิจารณา เห็นชอบภายในเวลาไม่เกิน 24 ชั่วโมง 

 5. หัวหน้าฝ่ายส่งเสริมศาสนา และวัฒนธรรมตรวจสอบเพ่ืออนุมัติวัน เวลา ในการเข้าชมศูนย์
วิทยาศาสตร์ฯ 
 ผู้รับผิดชอบ 
 หัวหน้ากลุ่มส่งเสริมศาสนา และวัฒนธรรม สังกัดกองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
 เงื่อนไขความส าเร็จ 
 ตรวจสอบและพิจารณาเอกสารราชการจองเข้าชมศูนย์วิทยาศาสตร์ฯ ภายในเวลาไม่เกิน 10 นาที 

 6. ผอ. กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมให้ความเห็นชอบ 
 ผู้รับผิดชอบ 
 หัวหน้ากลุ่มส่งเสริมศาสนา และวัฒนธรรม สังกัดกองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
 เงื่อนไขความส าเร็จ 
 การพิจารณาอนุญาตการจองเข้าชมศูนย์วิทยาศาสตร์ฯ ภายในเวลาไม่เกิน 60 นาท ี
  
 



 
 

7. เจ้าหน้าที่ด าเนินการแจ้งผลการจองเข้าชมศูนย์วิทยาศาสตร์ฯ ให้แก่ผู้ใช้งาน 
 ผู้รับผิดชอบ 
 นักวิชาการคอมพิวเตอร์ กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
 เงื่อนไขความส าเร็จ 
 แจ้งผลการพิจารณาแก่ผู้ใช้งานได้ทราบ เพ่ือเตรียมความพร้อมในขั้นตอนการเข้าชมศูนย์วิทยาศาสตร์ฯ 
หรือหากพิจารณาแล้ว ไม่ได้รับอนุญาต ต้องแจ้งให้ผู้ใช้งานทราบ ภายในเวลาไม่เกิน 10 นาที 

 8. เจ้าหน้าที่ด าเนินการตอนรับคณะที่เข้าเยี่ยมชมศูนย์วิทยาศาสตร์และดาราศาสตร์ ท้องฟ้าจ าลอง 
 ผู้รับผิดชอบ 
 นักวิชาการคอมพิวเตอร์ / ครูผู้ช่วยวิชาเอกวิทยาศาสตร์ / ช่างไฟฟ้า สังกัดกองการศึกษา ศาสนาและ
วัฒนธรรม 
 เงื่อนไขความส าเร็จ 
 อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้งาน โดยมีความพร้อมในการเข้าชมศูนย์วิทยาศาสตร์และดาราศาสตร์ 
ท้องฟ้าจ าลอง ในแต่ละส่วนจัดแสดง ภายในเวลาไม่เกิน 180 นาท ี

 9. ผู้ใช้งานตอบแบบประเมินความพึงพอใจผ่านระบบการให้บริการออนไลน์ เพ่ือน าผลการประเมิน
ไปปรังปรุงต่อไป 
 ผู้รับผิดชอบ 
 นักวิชาการคอมพิวเตอร์ กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
 เงื่อนไขความส าเร็จ 
 อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ ใช้งานสามารถกรอกประเมินความพึงพอใจการจองเข้าชมศูนย์
วิทยาศาสตร์ฯ ด้วยความเข้าใจและมีความถูกต้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
7. มาตรฐานคุณภาพงาน 

ล าดับ กระบวนการ มาตรฐานคุณภาพงาน 
1  

 
 
 

อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้งาน ให้สามารถรับแจ้งการจองเข้าชม
ศูนย์วิทยาศาสตร์ฯ ผ่านทางโทรศัพท์ หรือเข้ามาติดต่อด้วยตนเอง ที่
กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม อบจ. ล าปาง ภายในเวลาไม่
เกิน 5 นาที 

2  
 
 

อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้งานสามารถกรอกเอกสารบันทึกการ
จองเข้าชมศูนย์วิทยาศาสตร์ฯ ด้วยความเข้าใจและมีความถูกต้อง 
ภายในเวลาไม่เกิน 5 นาที 

3  
 
 

จัดเก็บเอกสารบันทึกการจองเข้าชมศูนย์วิทยาศาสตร์ฯ ภายในเวลา
ไม่เกิน 1 นาที 

4  
 
 

ด าเนินงานจัดท าเอกสารราชการบันทึกการจองเข้าชมศูนย์
วิทยาศาสตร์ฯ เพื่อเสนอ ผอ. กองการศึกษาฯ พิจารณา เห็นชอบ
ภายในเวลาไม่เกิน 24 ช่ัวโมง 

5  
 
 
 

ตรวจสอบและพิจารณาเอกสารราชการจองเข้าชมศูนย์วิทยาศาสตร์
ฯ ภายในเวลาไม่เกิน 10 นาที 

6  
 
 

การพิจารณาอนุญาตการจองเข้าชมศูนย์วิทยาศาสตร์ฯ ภายในเวลา
ไม่เกิน 60 นาที 

7  
 
 

แจ้งผลการพิจารณาแก่ผู้ใช้งานได้ทราบ เพื่อเตรียมความพร้อมใน
ขั้นตอนการเข้าชมศูนย์วิทยาศาสตร์ฯ หรือหากพิจารณาแล้ว ไม่ได้
รับอนุญาต ต้องแจ้งให้ผู้ใช้งานทราบ ภายในเวลาไม่เกิน 10 นาที 

8  
 
 

อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้งาน โดยมีความพร้อมในการเข้าชม
ศูนย์วิทยาศาสตร์และดาราศาสตร์ ท้องฟ้าจ าลอง ในแต่ละส่วนจัด
แสดง ภายในเวลาไม่เกิน 180 นาที 

9  
 
 
 

อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้งานสามารถกรอกประเมินความพึง
พอใจการจองเข้าชมศูนย์วิทยาศาสตร์ฯ ด้วยความเข้าใจและมีความ
ถูกต้อง  

  
8. ระบบติดตามประเมินผล 
 การติดตามประเมินผลเพื่อพัฒนาคุณภาพการให้บริการทุก 6 เดือน โดยก าหนดเป็นตัวชี้วัดการปฏิบัติ
ราชการของกองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ที่จั ดการกระบวนการสอบถามและจองเข้าชมศูนย์
วิทยาศาสตร์และดาราศาสตร์ ท้องฟ้าจ าลอง ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปาง ทั้งนี้ประกอบด้วยเกณฑ์
วัดผลโดยการใช้แบบสอบถามทั้งในรูปแบบกระดาษและแบบออนไลน์ เพ่ือวัดผลความส าเร็จและความพึง
พอใจในการปฏิบัติราชการในส่วนของศูนย์วิทยาศาสตร์และดาราศาสตร์ ท้องฟ้าจ าลอง ซึ่งมีข้อก าหนดดังนี้ 

ติดตอ่สอบถามวนัท่ีเข้าเยีย่ม
ชมเบือ้งต้นทางโทรศพัท์ 

ท าหนงัสอืขออนญุาตเข้าชม 

รับหนงัสอือนญุาตเข้าเยี่ยมชม 

เกษียนหนงัสอือนญุาตเข้าเยี่ยมชม 

หวัหน้าฝ่ายสง่เสริมการศกึษาและวฒันธรรม 

ผอ. กองการศกึษา ศาสนาและวฒันธรรม 

แจ้งผลการเข้าชม 
ไม่อนุญาต 

อนุญาต 

เข้าชมตาม วนั เวลา ท่ีก าหนด 

ผู้ เข้าชมให้คะแนนความพงึ
พอใจในการใช้บริการ 



 
 

 1) ก าหนดให้มีทบทวนขั้นตอนการปฏิบัติราชการ กระบวนการสอบถามและจองเข้าชม ศูนย์
วิทยาศาสตร์และดาราศาสตร์ ท้องฟ้าจ าลอง เพ่ือกระชับขั้นตอนให้เหมาะสมและเป็นปัจจุบันในทุกปี 
 2) ก าหนดให้มีการวัดผลการให้บริการเข้าชมศูนย์วิทยาศาสตร์และดาราศาสตร์ ท้องฟ้าจ าลอง ของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปาง 
 3) ก าหนดให้มีการวัดผลความส าเร็จการให้บริการเข้าชมศูนย์วิทยาศาสตร์และดาราศาสตร์ ท้องฟ้า
จ าลอง ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปาง 
 
9. เอกสารอ้างอิง 
 1) ประกาศองค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปาง เรื่อง การก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานการขออนุญาต
เข้าชม ศูนย์วิทยาศาสตร์และดาราศาสตร์ องค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปาง 
 2) รายละเอียดแนบท้ายประกาศ การก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานการขออนุญาตเข้าชม ศูนย์
วิทยาศาสตร์และดาราศาสตร์ (รูปแบบใหม่) 
 3) พระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ. 2540 
 4) พระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2546 
 5) พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
 
10. แบบฟอร์มท่ีใช้ 
 เอกสารกรอกการสมัครเข้าชมศูนย์วิทยาศาสตร์และดาราศาสตร์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 1 
ตัวอย่างแบบฟอร์ม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบฟอร์ม 
เอกสารกรอกการสมัครเข้าชมศูนย์วิทยาศาสตร์และดาราศาสตร์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

เอกสารกรอกการสมัครเข้าชมศูนย์วิทยาศาสตร์และดาราศาสตร์ ท้องฟ้าจ าลอง 
ศูนย์วิทยาศาสตร์และดาราศาสตร์ ท้องฟ้าจ าลอง องค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปาง 
โทร 054-237-663 โทรสาร 054-237-662  
E-mail: boriwat.tm@gmail.com 

 
 

เขียนที_่_____________________________ 
วันท่ี______________________________ 

 
ชื่อ-นามสกุล ผู้จอง__________________________________________________________________ 
ชื่อสถาบัน/หน่วยงาน________________________________________________________________ 
เบอร์โทรศัพท์ติดต่อ_________________________________________________________________ 

จองการเข้าชมในส่วนจัดแสดงศูนย์วิทยาศาสตร์และดาราศาสตร์ ท้องฟ้าจ าลอง 
ต้องการจองการเข้าชม ในวันที่________ เดือน____________________ ปี__________ 
สถานะผู้เข้าชม ☐ ประชาชนทั่วไป  จ านวน__________คน 
  ☐ ครู    จ านวน__________คน 
  ☐ นักเรียนชั้น__________ จ านวน__________คน 
ช่วงเวลาที่ต้องการจองเข้าชม 
☐ ช่วงเช้า 9.00 – 12.00 น.    ☐ ช่วงบ่าย 13.00 – 16.00 น. 
แจ้งความประสงค์เพ่ิมเติม 
1. _____________________________________________________________________________ 
2. _____________________________________________________________________________ 
3. _____________________________________________________________________________ 
 
 

ลงชื่อ_______________________________ 
(______________________________) 

                             ผู้จองเข้าชมศูนย์วิทยาศาสตร์ฯ 
 
 

  ☐ อนุมัติ  ☐ ไม่อนุมัติ  
 

ลงชื่อ_______________________________ 
(______________________________) 

        ผู้อ านวยการกองการศึกษาและวัฒนธรรม 
วันที่_______________________________ 

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 2 
รายชื่อผู้จัดท า 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

รายช่ือผู้จัดท า 

 

1. ว่าที่ร้อยตรี บริวัชร สืบคุณะ 

 นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 

 ฝ่ายบริหารการศึกษา 

 กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

 

2. นายชัชเวชช์ สมมี 

 ผู้ช่วยนักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

 ฝ่ายบริหารการศึกษา 

 กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

 

3. นายภาคภูมิ สุวรรณ 

 ผู้ช่วยนายช่างไฟฟ้า 

 ฝ่ายบริหารการศึกษา 

 กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

 


