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บทสรุปผูบ้ริหาร 
   
 

การส ารวจความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปาง ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖3 ครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปาง ตามกรอบการประเมิน ประกอบด้วย ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการ
ให้บริการ ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และความ  
พึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก เพ่ือน าเสนอผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ที่มีต่อคุณภาพ
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปาง โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจเป็นกรอบในการ
ด าเนินงาน โดยก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนผู้รับบริการต่อโครงการต่างๆ  4 งาน
บริการ คือ โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการให้ความรู้ในการป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (Covid-๑๙) 
และการจัดท าหน้ากากอนามัยตนเอง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๓ ,โครงการส่งเสริมและพัฒนา
ศักยภาพแกนน าผู้สูงอายุจังหวัดล าปาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๓ ,โครงการซ่อมสร้างผิวจราจร
แบบแอสฟัสท์ติกคอนกรีตผสมยางพาราทางหลวงท้องถิ่น สาย ลป.ถ. ๑-๐๐๑๓ บ้านใหม่รัตนโกสินทร์-
บ้านวังตม ช่วงบ้านใหม่รัตนโกสินทร์ หมู่ที่ ๕ ต าบลนาสัก อ าเภอแม่เมาะ จังหวัดล าปาง ,โครงการส่งเสริม
และพัฒนาอาชีพการเกษตร การศึกษาในครั้งนี้ได้ด าเนินงานครบถ้วนทุกขั้นตอนตามกรอบแนวคิดที่ได้
ก าหนดไว้ และได้น าผลที่ได้จากการศึกษามาวิเคราะห์ สังเคราะห์ โดยได้ผลสรุปซึ่งสามารถอธิบายได้ดังนี้ 

งานบริการ ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 
ระดับ
คะแนน 

ระดับ
ความ 
พึงพอใจ 

1. โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการให้ความรู้
ในการป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
(Covid-๑๙) และการจัดท าหน้ากากอนามัย
ตนเอง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๓ 

4.68 0.735 93.60 9 มากที่สุด 

2. โครงการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพแกน
น าผู้สูงอายุจังหวัดล าปาง ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๓ 

4.53 0.704 90.60 9 มากที่สุด 

3. โครงการซ่อมสร้างผิวจราจรแบบแอส
ฟัสท์ติกคอนกรีตผสมยางพาราทางหลวง
ท้องถิ่น สาย ลป.ถ. ๑-๐๐๑๓ บ้านใหม่
รัตนโกสินทร์-บ้านวังตม ช่วงบ้านใหม่
รัตนโกสินทร์ หมู่ที่ ๕ ต าบลนาสัก อ าเภอ 
แม่เมาะ จังหวัดล าปาง 

4.01 0.789 80.20 7 มาก 

4. โครงการส่งเสริมและพัฒนาอาชีพ
การเกษตร 

4.66 0.658 93.20 9 มากที่สุด 

สรุปภาพรวม 4.47 0.721 89.40 8 มาก 



ข 

จากผลการประเมินพบว่าภาพรวมของความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการต่อ  
การให้บริการต่างๆ ภาพรวมมีคะแนนความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก คิดเป็นร้อยละ 89.40 ผล
คะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 8 คะแนน  การให้บริการที่สร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการใน
อันดับที่ 1 คือ โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการให้ความรู้ในการป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
(Covid-๑๙) และการจัดท าหน้ากากอนามัยตนเอง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๓ รองลงมาคือ 
โครงการส่งเสริมและพัฒนาอาชีพการเกษตร ,  โครงการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพแกนน าผู้สูงอายุ
จังหวัดล าปาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๓ , โครงการซ่อมสร้างผิวจราจรแบบแอสฟัสท์ติกคอ
นกรีตผสมยางพาราทางหลวงท้องถิ่น สาย ลป.ถ. ๑-๐๐๑๓ บ้านใหม่รัตนโกสินทร์-บ้านวังตม  
ช่วงบ้านใหม่รัตนโกสินทร์ หมู่ที่ ๕ ต าบลนาสัก อ าเภอแม่เมาะ จังหวัดล าปาง ตามล าดับ ถ้าวิเคราะห์
ในรายละเอียดด้านการให้บริการงานทั้ง 4 งานบริการ พบว่า  

ความพึงพอใจของประชาชนต่อโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการให้ความรู้ในการ
ป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (Covid-๑๙) และการจัดท าหน้ากากอนามัยตนเอง ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๓ ในภาพรวมมีคะแนนความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ 
93.60 ผลคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 9 คะแนน บริการที่มีความพึงพอใจสูงที่สุดคือ  
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก รองลงมาด้านการให้บริการ , ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
และ ด้านช่องทางการให้บริการ ตามล าดับ  

ความพึงพอใจของประชาชนต่อโครงการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพแกนน า
ผู้สูงอายุจังหวัดล าปาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๓ ในภาพรวมมีคะแนนความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 90.60 ผลคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 9 คะแนน การบริการที่มี
ความพึงพอใจสูงที่สุดคือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก รองลงมาด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ,  
ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ และด้านช่องทางการให้บริการ ตามล าดับ  

ความพึงพอใจของประชาชนต่อโครงการซ่อมสร้างผิวจราจรแบบแอสฟัสท์ติกคอนก
รีตผสมยางพาราทางหลวงท้องถิ่น สาย ลป.ถ. ๑-๐๐๑๓ บ้านใหม่รัตนโกสินทร์-บ้านวังตม ช่วงบ้าน
ใหม่รัตนโกสินทร์ หมู่ที่ ๕ ต าบลนาสัก อ าเภอแม่เมาะ จังหวัดล าปาง ในภาพรวมมีความพึงพอใจ 
ในระดับ มาก คิดเป็นร้อยละ 80.20 ผลคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 7 คะแนน บริการที่พึงพอใจ
สูงที่สุดคือ ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ รองลงมาคือ ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ , 
ด้านช่องทางการให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ตามล าดับ  

ความพึงพอใจของประชาชนต่อโครงการส่งเสริมและพัฒนาอาชีพการเกษตร  
ในภาพรวมมีคะแนนความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 93.20 ผลคะแนนความพึง
พอใจเท่ากับ 9 คะแนน การบริการที่มีความพึงพอใจสูงที่สุดคือด้านช่องทางการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่  รองลงมาคือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก , ด้านช่องทางการให้บริการ  และด้าน
กระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ ตามล าดับ 

 
 
 
  



ค 

จากผลการประเมินพบว่าภาพรวมของความพึงพอใจของผู้ รับบริการต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปาง ทั้ง 4 งานบริการ อยู่ในระดับ มาก เมื่อน ามา
เปรียบเทียบกับค่าเป้าหมายที่ก าหนด (ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ ๘๐ ขึ้นไป) สามารถบรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ ซึ่งจากผลการวิจัยผู้ประเมินได้จัดท าข้อเสนอเพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงและพัฒนา 
ประกอบด้วย 

1. เชิงนโยบายจะต้องมีก าหนดยุทธศาสตร์ในการสื่อสารและประชาสัมพันธ์       
การบริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปางที่มีหลากหลาย การปรับวิธีคิด กระบวนการ และ
วิธีการใหม่ในการก าหนดกรอบในการด าเนินงาน ให้มีความสอดคล้องกับความคาดหวังและ 
ความต้องการของผู้รับบริการ และค านึงถึงความเหมาะสมกับพ้ืนที่ รวมถึงการจัดท าแผนกลยุทธ์ของ
หน่วยงาน การน าแผนไปสู่การปฏิบัติ จะต้องให้ทุกฝ่ายเข้าในใจบทบาทของตนเอง ได้รับความร่วมมือ
จากทุกส่วน เป็นแผนที่เกิดจากความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่อย่างแท้จริง รวมทั้งการจัดล าดับ
ความส าคัญของงานในแต่ละด้านในการด าเนินการงานทั้งเชิงรุก และเชิงรับ  
  ๒. ในการด้านการด าเนินงาน ควรมีการพัฒนางานบริการ โดยเฉพาะด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก ควรมีการลงพ้ืนที่เพ่ือพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การจัดกิจกรรมในพ้ืนที่ระดับ
ต าบล การสนับสนุนวัสดุ  อุปกรณ์ที่ทันสมัยในการให้บริการอย่างเหมาะสมและเพียงพอ             
ส่วนกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ควรมีการปรับปรุงให้ตรงกับความต้องการของประชาชน 
ปรับกระบวนการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนให้เป็นรูปธรรม และการเพ่ิมช่องการในการ
ประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย เข้าถึงประชาชนได้อย่างทันท่วงที  รวมถึงการศึกษารูปแบบการพัฒนา
บุคลากรในด้านการให้บริการ เพื่อเพ่ิมประสิทธิผลในการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายตามภารกิจของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปางต่อไป 
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สารบัญ 
 
                                        

     หน้า 
 บทสรุปส าหรับผู้บริหาร       ก 
 สารบัญ         ง
 สารบัญตาราง         ฉ 
 สารบัญภาพ         ญ 
 

บทที่  1  บทน า  1 
   หลักการและเหตุผล        1 
   วัตถุประสงค์ของการศึกษา       3 
   เป้าหมาย         4 

ขอบเขตของการศึกษา        4 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ       5 
 

บทที่  2  แนวคิด ทฤษฎี   6 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความคาดหวัง     6 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความพึงพอใจ     8 
แนวคิดและทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการ      9 
ระบบราชการ 4.0 ยึดหลักธรรมาภิบาลเพ่ือประโยชน์ของประชาชน  12 
การบริหารภาครัฐแบบมีส่วนร่วม      14 
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ PMQA 4.0    18 
กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์       20 
บริบทขององค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปาง     29 
กรอบแนวคิดในการส ารวจ       37 
 

บทที่  3  วิธีด าเนินการส ารวจ  38 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง       38 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล      39 
การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ     40 
การเก็บรวบรวมข้อมูล        40 
การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติที่ใช้ส าหรับการวิเคราะห์    41 
ระยะเวลาขั้นตอนการด าเนินงาน      41 
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สารบัญ (ต่อ) 
 
 
                  หน้า 

บทที่   4  สรุปผลการส ารวจ        42 
ส่วนที่ 1 ผลการส ารวจความพึงพอใจต่อโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ 

     ให้ความรู้ในการป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (Covid-๑๙) และ 
     การจัดท าหน้ากากอนามัยตนเอง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๓ 44 

ส่วนที่ 2 ผลการส ารวจความพึงพอใจต่อโครงการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ 
           แกนน าผู้สูงอายุจังหวัดล าปาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๓  51 
ส่วนที่ 3 ผลการส ารวจความพึงพอใจต่อโครงการซ่อมสร้างผิวจราจรแบบ 
           แอสฟัสท์ติกคอนกรีตผสมยางพาราทางหลวงท้องถิ่น สาย ลป.ถ.  
           ๑-๐๐๑๓ บ้านใหม่รัตนโกสินทร์-บ้านวังตม ช่วงบ้านใหม่รัตนโกสินทร์  
           หมู่ที่ ๕ ต าบลนาสัก อ าเภอแม่เมาะ จังหวัดล าปาง    59 

   ส่วนที่ 4 ผลส ารวจความพึงพอใจต่องานงานโครงการส่งเสริมและพัฒนา 
              อาชีพการเกษตร       67 

บทที่   5  สรุปและอภิปรายผล         7๖
    สรุปผลการส ารวจ        7๖ 

ข้อเสนอแนะ         8๑ 
ข้อเสนอแนะระดับปฏิบัติการ       8๒ 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป      8๔ 
 

เอกสารอ้างอิง  8๕ 
 
ภาคผนวก 
 แบบสอบถาม  
 
 
 
 
  



  

 

ฉ 

สารบัญตาราง 
           

 

ตาราง  หน้า 
4.1 แสดงความพึงพอใจต่องานด้านบริการ ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปาง  

ในภาพรวม 
 

43 
4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของเพศผู้ตอบแบบสอบถาม  

(โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการให้ความรู้ในการป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
(Covid-๑๙) และการจัดท าหน้ากากอนามัยตนเอง ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ.๒๕๖๓)                                                      

 
 
 

44 
4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของอายุผู้ตอบแบบสอบถาม 

(โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการให้ความรู้ในการป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
(Covid-๑๙) และการจัดท าหน้ ากากอนามัยตนเอง ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ.๒๕๖๓) 

 
 
 

44 
4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของวุฒิการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 

(โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการให้ความรู้ในการป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
(Covid-๑๙) และการจัดท าหน้ากากอนามัยตนเอง ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ.๒๕๖๓) 

 
 
 

45 
4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของอาชีพผู้ตอบแบบสอบถาม 

(โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการให้ความรู้ในการป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
(Covid-๑๙) และการจัดท าหน้ากากอนามัยตนเอง ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ.๒๕๖๓) 

 
 
 

45 
4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ได้รับประโยชน์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

(โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการให้ความรู้ในการป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
(Covid-๑๙) และการจัดท าหน้ากากอนามัยตนเอง ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ.๒๕๖๓) 

 
 
 

46 
4.7 แสดงความพึงพอใจต่อโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการให้ความรู้ในการป้องกันโรค

ติดเชื้อไวรัสโคโรนา (Covid-๑๙) และการจัดท าหน้ากากอนามัยตนเอง ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๓ ในภาพรวม 

 
 

46 
4.8 แสดงความพึงพอใจต่อโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการให้ความรู้ในการป้องกันโรค

ติดเชื้อไวรัสโคโรนา (Covid-๑๙) และการจัดท าหน้ากากอนามัยตนเอง ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๓ (ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ)      

 
 

47 
4.9 แสดงความพึงพอใจต่อโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการให้ความรู้ในการป้องกันโรค

ติดเชื้อไวรัสโคโรนา (Covid-๑๙) และการจัดท าหน้ากากอนามัยตนเอง ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๓ (ด้านช่องทางการให้บริการ)      

 
 

48 
 



  

 

ช 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 

ตาราง  หน้า 
4.10 แสดงความพึงพอใจต่อโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการให้ความรู้ในการป้องกันโรค

ติดเชื้อไวรัสโคโรนา (Covid-๑๙) และการจัดท าหน้ากากอนามัยตนเอง ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๓(ด้านการให้บริการเจ้าหน้าที่)      

 
 

49 
4.11 แสดงความพึงพอใจต่อโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการให้ความรู้ในการป้องกันโรค

ติดเชื้อไวรัสโคโรนา (Covid-๑๙) และการจัดท าหน้ากากอนามัยตนเอง ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๓(ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก)       

 
 

50 
4.12 แสดงจ านวนและร้อยละของเพศผู้ตอบแบบสอบถาม  

(โครงการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพแกนน าผู้สูงอายุจังหวัดล าปาง ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๓) 

 
 

51 
4.13 แสดงจ านวนและร้อยละของอายุงานด้านการให้บริการชุมชน 

(โครงการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพแกนน าผู้สูงอายุจังหวัดล าปาง ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๓) 

 
 

52 
4.14 แสดงจ านวนและร้อยละของวุฒิการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 

(โครงการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพแกนน าผู้สูงอายุจังหวัดล าปาง ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๓) 

 
 

52 
4.15 แสดงจ านวนและร้อยละของอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

(โครงการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพแกนน าผู้สูงอายุจังหวัดล าปาง ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๓) 

 
 

53 
4.16 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ได้รับประโยชน์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

(โครงการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพแกนน าผู้สูงอายุจังหวัดล าปาง ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๓) 

 
 

5๓ 
4.17 แสดงความพึงพอใจต่อโครงการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพแกนน าผู้สูงอายุจังหวัด

ล าปาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๓ ในภาพรวม 
 

54 
4.18 แสดงความพึงพอใจต่อโครงการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพแกนน าผู้สูงอายุจังหวัด

ล าปาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๓ (ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ) 
 

55 
4.19 แสดงความพึงพอใจต่อโครงการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพแกนน าผู้สูงอายุจังหวัด

ล าปาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๓(ด้านช่องทางการให้บริการ) 
 

56 
4.20 แสดงความพึงพอใจต่อโครงการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพแกนน าผู้สูงอายุจังหวัด

ล าปาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๓ (ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที)่ 
 

57 
4.21 แสดงความพึงพอใจต่อโครงการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพแกนน าผู้สูงอายุจังหวัด

ล าปาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๓ (ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก) 
 
 

 
58 

 
 



  

 

ซ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

   
ตาราง  หน้า 
4.22 แสดงจ านวนและร้อยละของเพศผู้ตอบแบบสอบถาม  

(โครงการซ่อมสร้างผิวจราจรแบบแอสฟัสท์ติกคอนกรีตผสมยางพาราทางหลวง
ท้องถิ่น สาย ลป.ถ. ๑-๐๐๑๓ บ้านใหม่รัตนโกสินทร์-บ้านวังตม ช่วงบ้านใหม่
รัตนโกสินทร์ หมู่ที่ ๕ ต าบลนาสัก อ าเภอแม่เมาะ จังหวัดล าปาง) 

 
 
 

59 
4.23 แสดงจ านวนและร้อยละของอายุงานด้านการให้บริการชุมชน 

(โครงการซ่อมสร้างผิวจราจรแบบแอสฟัสท์ติกคอนกรีตผสมยางพาราทางหลวง
ท้องถิ่น สาย ลป.ถ. ๑-๐๐๑๓ บ้านใหม่รัตนโกสินทร์-บ้านวังตม ช่วงบ้านใหม่
รัตนโกสินทร์ หมู่ที่ ๕ ต าบลนาสัก อ าเภอแม่เมาะ จังหวัดล าปาง) 

 
 
 

๕๙ 
4.24 แสดงจ านวนและร้อยละของวุฒิการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 

(โครงการซ่อมสร้างผิวจราจรแบบแอสฟัสท์ติกคอนกรีตผสมยางพาราทางหลวง
ท้องถิ่น สาย ลป.ถ. ๑-๐๐๑๓ บ้านใหม่รัตนโกสินทร์-บ้านวังตม ช่วงบ้านใหม่
รัตนโกสินทร์ หมู่ที่ ๕ ต าบลนาสัก อ าเภอแม่เมาะ จังหวัดล าปาง) 

 
 
 

60 
4.25 แสดงจ านวนและร้อยละของอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

(โครงการซ่อมสร้างผิวจราจรแบบแอสฟัสท์ติกคอนกรีตผสมยางพาราทางหลวง
ท้องถิ่น สาย ลป.ถ. ๑-๐๐๑๓ บ้านใหม่รัตนโกสินทร์-บ้านวังตม ช่วงบ้านใหม่
รัตนโกสินทร์ หมู่ที่ ๕ ต าบลนาสัก อ าเภอแม่เมาะ จังหวัดล าปาง) 

 
 
 

6๐ 
4.26 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ได้รับประโยชน์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

(โครงการซ่อมสร้างผิวจราจรแบบแอสฟัสท์ติกคอนกรีตผสมยางพาราทางหลวง
ท้องถิ่น สาย ลป.ถ. ๑-๐๐๑๓ บ้านใหม่รัตนโกสินทร์-บ้านวังตม ช่วงบ้านใหม่
รัตนโกสินทร์ หมู่ที่ ๕ ต าบลนาสัก อ าเภอแม่เมาะ จังหวัดล าปาง) 

 
 
 

6๑ 
4.27 แสดงความพึงพอใจต่อโครงการซ่อมสร้างผิวจราจรแบบแอสฟัสท์ติกคอนกรีตผสม

ยางพาราทางหลวงท้องถิ่น สาย ลป.ถ. ๑-๐๐๑๓ บ้านใหม่รัตนโกสินทร์-บ้านวังตม 
ช่วงบ้านใหม่รัตนโกสินทร์ หมู่ที่ ๕ ต าบลนาสัก อ าเภอแม่เมาะ จังหวัดล าปาง ใน
ภาพรวม 

 
 
 

62 
4.28 แสดงความพึงพอใจต่อโครงการซ่อมสร้างผิวจราจรแบบแอสฟัสท์ติกคอนกรีตผสม

ยางพาราทางหลวงท้องถิ่น สาย ลป.ถ. ๑-๐๐๑๓ บ้านใหม่รัตนโกสินทร์-บ้านวังตม 
ช่วงบ้านใหม่รัตนโกสินทร์ หมู่ที่ ๕ ต าบลนาสัก อ าเภอแม่เมาะ จังหวัดล าปาง(ด้าน
กระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ) 

 
 
 

63 
4.29 แสดงความพึงพอใจต่อโครงการซ่อมสร้างผิวจราจรแบบแอสฟัสท์ติกคอนกรีตผสม

ยางพาราทางหลวงท้องถิ่น สาย ลป.ถ. ๑-๐๐๑๓ บ้านใหม่รัตนโกสินทร์-บ้านวังตม 
ช่วงบ้านใหม่รัตนโกสินทร์ หมู่ที่ ๕ ต าบลนาสัก อ าเภอแม่เมาะ จังหวัดล าปาง (ด้าน
ช่องทางการให้บริการ) 
 

 
 
 

64 



  

 

ฌ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 

   
ตาราง  หน้า 
4.30 แสดงความพึงพอใจต่อโครงการซ่อมสร้างผิวจราจรแบบแอสฟัสท์ติกคอนกรีตผสม

ยางพาราทางหลวงท้องถิ่น สาย ลป.ถ. ๑-๐๐๑๓ บ้านใหม่รัตนโกสินทร์-บ้านวังตม 
ช่วงบ้านใหม่รัตนโกสินทร์ หมู่ที่ ๕ ต าบลนาสัก อ าเภอแม่เมาะ จังหวัดล าปาง(ด้าน
การให้บริการของเจ้าหน้าที่) 

 
 
 

65 
4.31 แสดงความพึงพอใจต่อโครงการซ่อมสร้างผิวจราจรแบบแอสฟัสท์ติกคอนกรีตผสม

ยางพาราทางหลวงท้องถิ่น สาย ลป.ถ. ๑-๐๐๑๓ บ้านใหม่รัตนโกสินทร์-บ้านวังตม 
ช่วงบ้านใหม่รัตนโกสินทร์ หมู่ที่ ๕ ต าบลนาสัก อ าเภอแม่เมาะ จังหวัดล าปาง (ด้าน
สิ่งอ านวยความสะดวก) 

 
 
 

66 
4.32 แสดงจ านวนและร้อยละของเพศผู้ตอบแบบสอบถาม  

(โครงการส่งเสริมและพัฒนาอาชีพการเกษตร)  
 

67 
4.33 แสดงจ านวนและร้อยละของอายุผู้ตอบแบบสอบถาม  

(โครงการส่งเสริมและพัฒนาอาชีพการเกษตร 
 

6๗ 
4.34 แสดงจ านวนและร้อยละวุฒิการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม  

(โครงการส่งเสริมและพัฒนาอาชีพการเกษตร) 
 

68 
4.35 แสดงจ านวนและร้อยละของอาชีพผู้ตอบแบบสอบถาม  

(โครงการส่งเสริมและพัฒนาอาชีพการเกษตร) 
 

6๘ 
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บทที่  1 
บทน า 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

พระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ.2540 (แก้ไขเพ่ิมเติมถึง ฉบับที่  3  
พ.ศ. 2546) มาตรา พระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ.๒๕๔๐ (แก้ไขเพ่ิมเติมถึง ฉบับที่ 
๓ พ.ศ. ๒๕๔๖) มาตรา ๔๕/๑ การปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด  
ต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนโดยใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีและให้ค านึงถึงการ
มีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัดการจัดท างบประมาณ     
การจัดซื้อจัดจ้าง  การตรวจสอบ การประเมินผลการปฏิบั ติงานและการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ทั้งนี้    
ให้ เป็น ไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบั งคับว่ าด้ วยการนั้น  และหลัก เกณฑ์และวิ ธีการที่
กระทรวงมหาดไทยก าหนด 

พระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
มาตรา ๖ การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  ได้แก่การบริหารราชการเพ่ือบรรลุเป้าหมายดังต่อไปนี้ 

1. เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
2. เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 
3. มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
4. ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกิดความจ าเป็น 
5. มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์ 
6. ประชาชนไดร้ับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ 
7. มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม่ าเสมอ 

มาตรา  ๗  การบริหารราชการเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน  หมายถึง  การปฏิบัติราชการ
ที่มีเป้าหมายเพ่ือให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน  ความสงบและความปลอดภัย
ของสังคมส่วนรวม  ตลอดจนประโยชน์สูงสุดของประเทศ 

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ มาตรา ๓/๑  
ได้ก าหนดหลักการในการบริหารราชการแผ่นดินว่าต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขแก่ประชาชน  โดยใช้
วิธีการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี  และเพ่ือประโยชน์ในการด าเนินการให้เป็นไปตามมาตราดังกล่าว  
ส านักงาน ก.พ.ร. จึงเสนอให้มีการตราพระราชกฤษฎีกาก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการปฏิบัติ
ราชการและการสั่งการให้ส่วนราชการและข้าราชการปฏิบัติ  ซึ่งคณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบกับ       
ร่างพระราชกฤษฎีกา ตามที่ ก.พ.ร. เสนอ  และได้ประกาศให้มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ ๒๔ เมษายน 
๒๕๕๕  และคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  (ก.พ.ร.) จึงได้ก าหนดวิสัยทัศน์ของการพัฒนาระบบ
ราชการ ในช่วงระยะปี พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๖๑  ไว้คือ ระบบราชการไทยมุ่งเน้นพัฒนาการท างาน       
เพ่ือประชาชน และรักษาผลประโยชน์ของประเทศชาติ ภายใต้หลักธรรมาธิบาลของการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี ยกระดับขีดสมรรถนะไปสู่ความเป็นเสิศบูรณาการและเพ่ิมประสิทธิภาพงานของภาครัฐ 



 

 

๒ 

ประสานการท างานกับทุกภาคส่วน สร้างความโปร่งใสต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้เป็นที่      
น่าเชื่อมั่นศรัทธาของประชาชน สามารถแยกออกได้เป็น ๓ หัวข้อ รวม ๗ ประเด็น ดังนี้ 

ยกระดับองค์การสู่ความเป็นเลิศ 
 ยุทธศาสตร์ที่  ๑  การสร้างความเป็นเลิศในการให้บริการประชาชน 
 ยุทธศาสตร์ที่ ๒  การพัฒนาองค์การให้มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย บุคลากรมี

ความเป็นมืออาชีพ   
 ยุทธศาสตร์ที่ ๓ การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพย์ของภาครัฐให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด 
 ยุทธศาสตร์ที่  ๔  การวางระบบการบริหารงานราชการแบบบูรณาการ 
 พัฒนาอย่างยั่งยืน 
 ยุทธศาสตร์ที่ ๕ การส่งเสริมระบบการบริหารกิจการบ้านเมืองแบบร่วมมือกัน 

ระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชน 
 ยุทธศาสตร์ที่ 6 การยกระดับความโปร่งใสและสร้างความเชื่อมั่นศรัทธาใน         

การบริหารราชการแผ่นดิน 
 ก้าวสู่สากล 
 ยุทธศาสตร์ที่ ๗  การสร้างความพร้อมของระบบราชการไทยเพ่ือเข้าสู่การเป็น

ประชาคมอาเซียน 
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ในฐานะ ผู้ดูแลเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการ 

และผลักดันนโยบายสู่การปฏิบัติเพ่ือบรรลุตามยุทธศาสตร์ที่วางไว้  จึงให้ส่วนราชการทั้งส่วนกลาง 
ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น ด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอย่างต่อเนื่อง  
ประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ และ ก.พ.ร. ได้ก าหนดกรอบ หลักเกณฑ์และวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ เป็น ๔ มิติ คือ มิติด้านประสิทธิผล มิติด้านคุณภาพการให้บริการ      
มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ และ มิติด้านการพัฒนาองค์การ ซึ่งการปฏิบัติราชการของ
หน่วยงานตามกรอบการประเมินผลทั้ง ๔ มิตินี้จะมีความสัมพันธ์ส่งผลให้ เกิดผลส าเร็จ ทั้งต่อ 
ความคาดหวังของประชาชนผู้รับบริการต่อรัฐบาลผู้ก าหนดนโยบาย รวมทั้งความมีประสิทธิภาพและ
คุณภาพของการบริหารจัดการภายในส่วนราชการ ที่มีความยั่งยืนด้วย โดยเฉพาะมิติที่ ๒ ด้านคุณภาพ
การให้บริการที่มีความส าคัญที่ใช้ในการประเมินในการบรรลุเป้าประสงค์ในประเด็นยุทธศาสตร์การ
พัฒนาระบบราชการไทย ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑ คือ การสร้างความเป็นเลิศใน การให้บริการ
ประชาชน เพ่ือตอบสนองความคาดหวังและความต้องการของประชาชนที่มีความสลับซับซ้อน 
หลากหลายและเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว เป้าหมายคือ ประชาชน ความพึงพอใจในระบบราชการ 
โดยก าหนดตัวชี้วัด ๒ ตัวชี้วัดคือ ตัวชี้วัดที่ ๑ ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อ  การให้บริการ
และการด าเนินงานของส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ  ตัวชี้วัดที่ ๒ ระดับความส าเร็จของส่วน
ราชการและหน่วยงานของรัฐในการให้บริการประชาชนในรูปแบบ e-Service  

 



 

 

๓ 

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นเพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตามกรอบแนวทางการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และบรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปางเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีฐานะเป็นนิติบุคคล เขตของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดได้แก่ เขตจังหวัด  ซึ่งมีภารกิจในการให้การบริการตามอ านาจหน้าที่        
จึงจ าเป็นต้องมีการส ารวจความพึงพอใจ  ที่ใช้เป็นกลไกในการเข้าถึงความต้องการของผู้รับบริการ    
คือ ประชาชน เจ้าหน้าที่ของรัฐ  หรือหน่วยงานภาครัฐและเอกชน  ที่มารับบริการจากองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดล าปาง  ทั้งนี้เพ่ือน าผลมาปรับปรุงคุณภาพในการให้บริการ  เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนงาน  
โครงการงบประมาณ  โดยค านึงถึงความคุ้มค่า  ยึดหลักคุณธรรมและจริยธรรม  มุ่งเน้ นถึง 
ความต้องการและความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นหลัก  และในการให้บริการที่ดี  มีคุณภาพ   
ย่อมส่งผลให้ผู้รับบริการเกิดความเชื่อศรัทธา  เกิดความประทับใจ  และสร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กร
ในการบริหารงาน  ดังนั้นเพ่ือเป็นการยกระดับการให้บริการและการปฏิบัติงาน เพ่ือตอบสนองความ
คาดหวังและความต้องการของประชาชน ให้ประชาชนได้รับความพึงพอใจสูงสุด จึงได้มอบหมายให้
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้งล าปาง ซึ่งเป็นสถาบันการศึกษาที่อยู่ในพ้ืนที่             
มีประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญ และศักยภาพ  ด าเนินการส ารวจความคิดเห็นและประเมินผล 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปาง  เพ่ือ
น าข้อมูลมาพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปางให้ดีขึ้น     
ตรงตามความคาดหวังและความต้องการของประชาชน  
 

๑.2 วัตถุประสงคข์องการศึกษา 
๑. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปางใน      

การให้บริการ ๔ ด้าน ได้แก่  ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  ด้านช่องทางการให้บริการ            
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  ในงานบริการทั้ง ๔ งาน ได้แก่  

๑.๑ โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการให้ความรู้ในการป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา  
      (Covid-๑๙) และการจัดท าหน้ากากอนามัยตนเอง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๓ 
๑.๒ โครงการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพแกนน าผู้สูงอายุจังหวัดล าปาง  
      ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๓ 
1.3  โครงการซ่อมสร้างผิวจราจรแบบแอสฟัสท์ติกคอนกรีตผสมยางพาราทางหลวงท้องถิ่น 

สาย ลป.ถ. ๑-๐๐๑๓ บ้านใหม่รัตนโกสินทร์-บ้านวังตม ช่วงบ้านใหม่รัตนโกสินทร์ หมู่ที่ 
๕ ต าบลนาสัก อ าเภอแม่เมาะ จังหวัดล าปาง 

1.4  โครงการส่งเสริมและพัฒนาอาชีพการเกษตร 
 
๒. เพ่ือศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะต่างๆ ของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดล าปาง 
 
 
 



 

 

๔ 

 

             N 
  n  =     
        ๑ + N(e)๒ 
 

1.3 เป้าหมาย           
 การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
ล าปาง ตามแบบประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการเพ่ือก าหนดประโยชน์
ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษ มิติที่ ๒ มิติด้านคุณภาพการให้บริการ ตัวชี้วัด : ร้อยละของระดับ 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ เป้าหมาย :  ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ  ๘๐  
ขึ้นไป 
1.4 ขอบเขตของการศึกษา 

ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร  (Population)  หมายถึง หน่วยตัวอย่างทั้งหมดที่สนใจต้องการศึกษาหรือหา

ข้อมูล ดังนั้นประชากรเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือประชาชน เจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชน ในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปาง ที่มาใช้บริการ  
ทัง้ ๔ งานบริการ  

กลุ่มตัวอย่าง (Sample) หมายถึง หน่วยของข้อมูลที่ผู้ท าการวิจัยเลือกมาเพ่ือเป็นตัวแทน
ของประชากรในการศึกษา ผลที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างนั้นสามารถน าไปประยุกต์ใช้ หรืออ้างอิงกับกลุ่ม
ประชากรได้ ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี้จะคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Taro Yamane ระดับ
ความเชื่อมั่น ๙๕% สัดส่วนความคลาดเคลื่อนเท่ากับ ๐.๐๕  โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น ๔ กลุ่ม 
ดังนี้ คือ 

- กลุ่มผู้ใช้บริการการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการให้ความรู้ในการป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
(Covid-๑๙)และการจัดท าหน้ากากอนามัยตนเอง 
จังหวัดล าปาง ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2563 จ านวน  108 ตัวอย่าง 

- กลุ่มผู้รับบริการการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพแกนน าผู้สูงอายุจังหวัดล าปาง   
ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2563   จ านวน  100 ตัวอย่าง 

- กลุ่มผู้รับบริการซ่อมสร้างผิวจราจรแบบแอสฟัสท์ติกคอนกรีตผสมยางพาราทางหลวงท้องถิ่น  
                สาย ลป.ถ. ๑-๐๐๑๓ บ้านใหม่รัตนโกสินทร์-บ้านวังตม ช่วงบ้านใหม่รัตนโกสินทร์  

          หมู่ที่ ๕ ต าบลนาสัก อ าเภอแม่เมาะ จังหวัดล าปาง จ านวน  216 ตัวอย่าง 
- กลุ่มผู้รับบริการงานโครงการส่งเสริมและพัฒนาอาชีพการเกษตร จ านวน  105 ตัวอย่าง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

n   = ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
N   = ขนาดประชากร  
e   = ค่าความคลาดเคลื่อน (๐.๐๕) 
        (ท่ีระดับความเชื่อมั่น ๙๕%)     



 

 

๕ 

ขอบเขตเนื้อหา 
การประเมินในครั้งนี้ได้แบ่งเนื้อหาการประเมิน  ออกเป็น ๓ ส่วน คือ 
 ส่วนที่ ๑  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ ๒  ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

ส่วนที่ ๓  สรุปข้อเสนอแนะ ปัญหา อุปสรรค ในการพัฒนา 
 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ผลจากการศึกษาท าให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปาง  ในด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่        
ผู้ให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ (การประชาสัมพันธ์)  และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ในงาน
บริการทัง้ 4 งานบริการ 

2. ผลจากการศึกษาท าให้ผู้บริหารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ทราบถึงปัญหาและ
ข้อเสนอแนะต่างๆ และน าผลการศึกษาใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการพัฒนาการให้บริการให้มี
ประสิทธิภาพและสร้างความพึงพอใจให้เกิดแก่ผู้มาใช้บริการต่อไป 
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