
 

 

 

 

 

 

 

รายงานสรุปผลการดําเนินการ 

โครงการเพิ่มประสทิธิภาพการจัดเก็บรายได้ในการให้บริการรบัชําระภาษี 
และค่าธรรมเนียมบํารุงองค์การบริหารสว่นจังหวัด  

ณ ศนูย์บริการร่วมจังหวัดลําปาง (บิ๊กซี)  
ประจําปีงบประมาณ 2564 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กองคลัง 
องค์การบริหารสว่นจังหวดัลําปาง 

 



คํานํา 

  องค์การบริหารส่วนจังหวัดลําปาง ได้ดําเนินการโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้  
ในการให้บริการรับชําระภาษี และค่าธรรมเนียมบํารุงองค์การบริหารส่วนจังหวัด ณ ศูนย์บริการร่วมจังหวัด
ลําปาง (บ๊ิกซี) เพ่ือเพ่ิมช่องทางในการชําระภาษี และการให้บริการสาธารณะให้แก่ประชาชน เบ็ดเสร็จ        
ณ จุดเดียว (ONE STOP SERVICE) เพ่ือให้การบริการประชาชนมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น ในด้านการรับชําระภาษี
บํารุงองค์การบริหารส่วนจังหวัดจากสถานการค้านํ้ามัน/ก๊าซ ยาสูบ และค่าธรรมเนียมบํารุงองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดจากผู้พักโรงแรม แก่สถานประกอบการให้ได้รับความสะดวกรวดเร็ว สร้างมาตรฐานการให้บริการ
ชําระภาษีให้มีความทันสมัยย่ิงขึ้น สร้างแรงจูงใจในการชําระภาษีและค่าธรรมเนียมบํารุงองค์การบริหารส่วน
จังหวัดของผู้ประกอบการ และเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดลําปาง
ครบถ้วนเป็นธรรม และบรรลุตามเป้าหมาย  

            บัดน้ี การประเมินผลดําเนินการเสร็จเรียบร้อยแล้ว และหวังเป็นอย่างย่ิงว่ารายงานสรุปผล
การดําเนินงานตามโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ในการให้บริการรับชําระภาษีและค่าธรรมเนียม
บํารุงองค์การบริหารส่วนจังหวัด ณ ศูนย์บริการร่วมจังหวัดลําปาง (บ๊ิกซี) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564
ฉบับน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กรและหน่วยงานที่เก่ียวข้องในการดําเนินโครงการคราวต่อไป 
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บทที่ 1 
โครงการเพิม่ประสทิธิภาพการจัดเก็บรายได้ในการใหบ้ริการรับชาํระภาษี และค่าธรรมเนียม 

บํารุงองค์การบรหิารส่วนจังหวัด ณ ศูนย์บริการรว่มจังหวัดลาํปาง (บิ๊กซี) 
  ตามพระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ. 2540 มาตรา 64 และ มาตรา 65 
และข้อบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัดลําปาง เรื่อง การเก็บภาษีบํารุงองค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ. 
2556 กําหนดให้องค์การบริหารส่วนจังหวัด มีอํานาจในการเรียกเก็บภาษีบํารุงองค์การบริหารส่วนจังหวัด
จากสถานค้านํ้ามันเบนซินและนํ้ามันที่คล้ายกัน นํ้ามันดีเซลและนํ้ามันที่คล้ายกัน ก๊าซปิโตรเลียม ที่ใช้เป็น
เช้ือเพลิงสําหรับรถยนต์ ยาสูบชนิดบุหรี่ชิกาแรตและบุหรี่ซิการ์ และข้อบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ลําปาง เรื่อง การเรียกเก็บค่าธรรมเนียมบํารุงองค์การบริหารส่วนจังหวัด จากผู้พักในโรงแรม พ.ศ. 2542 
องค์การบริหารส่วนจังหวัด    มีอํานาจในการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมบํารุง องค์การบริหารส่วนจังหวัดจากผู้พัก
ในโรงแรม ทําให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดสามารถเรียกเก็บเงินภาษีและค่าธรรมเนียม เพ่ือนําเข้าเป็นรายได้
นํามาพัฒนาท้องถิ่น ประกอบกับพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 มาตรา 17 (25),(26),(29) กําหนดให้ องค์การบริหารส่วนจังหวัดมีอํานาจ
และหน้าที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเอง โดยสนับสนุน
หรือช่วยเหลือส่วนราชการหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน ในการพัฒนาท้องถิ่น การให้บริการแก่เอกชน 
ส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน กิจการอ่ืนใดที่ เป็น
ผลประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด  

  องค์การบริหารส่วนจังหวัดลําปาง มีพ้ืนที่และสถานประกอบการที่จะต้องจัดเก็บภาษีบํารุง
องค์การบริหารส่วนจังหวัด จากสถานค้านํ้ามัน ยาสูบ และค่าธรรมเนียมบํารุงองค์การบริหารส่วนจังหวัดจาก     
ผู้เข้าพักโรงแรม ทั้ง 13 อําเภอของจังหวัดลําปาง จึงมีความจําเป็นที่จะต้องกําหนดหรือหาแนวทางเพ่ือ     
เพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้ ประกอบกับองค์การบริหารส่วนจังหวัดลําปาง มีการลงพื้นที่เพ่ือสํารวจ
ข้อมูลและสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่ผู้ประกอบการในเขตพ้ืนที่จังหวัดลําปาง เป็นการพบปะระหว่าง
เจ้าหน้าที่และผู้ประกอบการเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็น ปัญหา และอุปสรรคในการชําระภาษี ทําให้ทราบถึง
ปัญหาในการชําระภาษี ว่าผู้ประกอบการบางรายมีสถานประกอบการต้ังอยู่ห่างไกลจากองค์การบริหารส่วน
จังหวัดลําปาง ทําให้ไม่สะดวกที่จะเดินทางมาชําระภาษี เพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าว เห็นควรเพ่ิมช่องทางในการ
ชําระภาษี และการให้บริการสาธารณะให้แก่ประชาชน เบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (ONE STOP SERVICE) เพ่ือให้
การบริการประชาชนมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น  

 

 

 

 

 

 



 

วัตถุประสงค์ของโครงการ 
 1. เพ่ือเพ่ิมช่องทางในการให้บริการในด้านการรับชําระภาษีบํารุงองค์การบริหารส่วนจังหวัดจาก
สถานการค้านํ้ามัน ยาสูบ และค่าธรรมเนียมบํารุงองค์การบริหารส่วนจังหวัดจากผู้พักในโรงแรม แก่สถาน
ประกอบการให้ได้รับความสะดวก รวดเร็ว 
 2. เพ่ือสร้างมาตรฐานการให้บริการชําระภาษีให้มีความทันสมัยย่ิงขึ้น 
 3. เพ่ือให้บริการประชาชนในการชําระภาษี การติดต่องานกับส่วนราชการจังหวัดลําปางอันจะนํามา
ซึ่งความร่วมมือร่วมใจในการชําระภาษีและค่าธรรมเนียมบํารุงองค์การบริหารส่วนจังหวัด ให้แก่องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดลําปาง 
 4. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้ครบถ้วน และเป็นธรรม บรรลุตามเป้าหมาย 
 5. เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจต่อการให้บริการประชาชนในเคาน์เตอร์บริการประชาชนจังหวัดลําปาง 

เป้าหมายโครงการ 

 เป้าหมายเชิงปริมาณ 
 สถานประกอบการค้านํ้ามัน/ก๊าซ, ยาสูบ และสถานประกอบการโรงแรม ในพ้ืนที่จังหวัดลําปาง 
จํานวน 90 แห่ง 
 เป้าหมายเชิงคุณภาพ 
 1. การรับชําระภาษีและค่าธรรมเนียมขององค์การบริหารส่วนจังหวัดลําปาง มีมาตรฐานและทันสมัย
มากขึ้น เทียบเท่าหน่วยงานภาคเอกชน 
 2. การจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดลําปางเป็นไปอย่างครบถ้วน ถูกต้อง เป็นธรรม 
และมีประสิทธิภาพ 
 3. ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจในการให้บริการรับชําระภาษีและค่าธรรมเนียมขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดและเต็มใจที่จะชําระภาษีฯ ทําให้การค้างชําระภาษีและค่าธรรมเนียมบํารุง อบจ.ลดลง  

สถานที่ดําเนินการ 
 ศูนย์บริการรับชําระภาษีและค่าธรรมเนียมบํารุงองค์การบริหารส่วนจังหวัด ณ ศูนย์บริการร่วมจังหวัด
ลําปาง ห้างบ๊ิกซีซุปเปอร์เซ็นเตอร์ เลขที่ 65 ถนนไฮเวย์ลําปาง-งาว  ตําบลสบตุ๋ย  อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง 

ระยะเวลาดําเนินการ 
 ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

งบประมาณดําเนินการ 
 เงินงบประมาณตามข้อบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัดลําปาง งบประมาณรายจ่ายประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564  จํานวน 50,000.- บาท (ห้าหมื่นบาทถ้วน) 
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วิธีดําเนินการ 
 1. ติดต่อประสานงานผู้ให้บริการระบบอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง เพ่ือรองรับการให้บริการรับชําระภาษี 
 2. ทําหนังสือแจ้งประชาสัมพันธ์การให้บริการรับชําระภาษี ให้แก่ ผู้ประกอบการจากสถานการค้า
นํ้ามัน ยาสูบ และ โรงแรม 
 3. ประชาสัมพันธ์การให้บริการรับชําระภาษี ทางเว็บไซด์องค์การบริหารส่วนจังหวัดลําปาง, สถานี
วิทยุ และหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น 
 4. แต่งต้ังพนักงานเจ้าหน้าที่เพ่ือให้บริการรับชําระภาษี ณ ศูนย์บริการร่วมจังหวัดลําปาง (ห้างบ๊ิกซี
ซูปเปอร์เซ็นเตอร์) ในวันและเวลาราชการ (ทุกวันที่ 1-20 ของเดือน) 

ผู้รับผิดชอบโครงการ 

 กองคลัง องค์การบริหารส่วนจังหวัดลําปาง 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

 1. ทําให้ประชาชนได้รับความสะดวก รวดเร็ว ในการชําระภาษี จากการเพ่ิมช่องทางในการให้บริการ
ในด้านการรับชําระภาษีบํารุงองค์การบริหารส่วนจังหวัดจากสถานการค้านํ้ามัน ยาสูบ และค่าธรรมเนียมบํารุง
องค์การบริหารส่วนจังหวัดจากผู้พักในโรงแรม เพ่ิมขึ้น 
 2. ทําให้การรับชําระภาษีและค่าธรรมเนียมขององค์การบริหารส่วนจังหวัดลําปาง มีมาตรฐานและ
ทันสมัยมากขึ้น เทียบเท่าหน่วยงานภาคเอกชน 
 3. ประชาชนมีความร่วมมือร่วมใจในการชําระภาษีและค่าธรรมเนียมบํารุงองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ให้แก่องค์การบริหารส่วนจังหวัดลําปางมากขึ้น 
 4. ทําให้การจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดลําปางเป็นไปอย่างครบถ้วน ถูกต้อง และ
เป็นธรรม 
 5. ทําให้ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเคาน์เตอร์บริการประชาชนจังหวัดลําปางมากข้ึน 
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บทที่ 2 
การดําเนินงาน  

โครงการเพิม่ประสทิธิภาพการจัดเก็บรายได้ในการใหบ้ริการรับชาํระภาษี  
และค่าธรรมเนียมบํารุงองค์การบริหารส่วนจังหวดั ณ ศูนย์บริการร่วมจังหวัดลําปาง (บิ๊กซี) 

๑. ขออนุมัติจัดทําโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ ในการให้บริการรับชําระภาษี          
และค่าธรรมเนียมบํารุงองค์การบริหารส่วนจังหวัด ณ ศูนย์บริการร่วมจังหวัดลําปาง (บ๊ิกซี) เสนอนายกองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดลําปาง ให้ความเห็นชอบและอนุมัติโครงการ และอนุมัติงบประมาณดําเนินงาน            
ตามระเบียบ กฎหมาย ที่เก่ียวข้อง 

๒. เมื่อได้รับอนุมัติให้ดําเนินงานตามโครงการแล้ว จัดทําคําสั่งแต่งต้ังพนักงานเจ้าหน้าที่ออกรับ
ชําระภาษีและค่าธรรมเนียมบํารุงองค์การบริหารส่วนจังหวัด ณ ศูนย์บริการร่วมจังหวัดลําปาง (บ๊ิกซี) 

๓. ขออนุญาตเดินทางไปราชการเพื่อออกให้บริการรับชําระภาษีและค่าธรรมเนียมบํารุงองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดลําปาง ณ ศูนย์บริการร่วมจังหวัดลําปาง(บ๊ิกซี) ระยะเวลาในการปฏิบัติหน้าที่ คือ ช่วงวันที่ 
1 – 20 ของเดือน ในวันและเวลาราชการ โดยมีเจ้าหน้าที่ร่วมปฏิบัติงานสับเปลี่ยนกันปฏิบัติหน้าที่ 

๔. จัดเตรียมใบเสร็จรับเงินค่าภาษีบํารุงองค์การบริหารส่วนจังหวัดจากสถานการค้านํ้ามัน/ก๊าซ 
และใบเสร็จรับเงินค่าธรรมเนียมบํารุงองค์การบริหารส่วนจังหวัดจากผู้พักในโรงแรม จํานวน อย่างละ 1 เล่ม        
พร้อมด้วยหนังสือทะเบียนรับและแฟ้มสําหรับจัดเก็บแบบย่ืนแสดงรายการของแต่ละประเภท 

5. ดําเนินการรับชําระภาษีบํารุงองค์การบริหารส่วนจังหวัดจากสถานการค้านํ้ามัน และ
ค่าธรรมเนียมบํารุงองค์การบริหารส่วนจังหวัดจากผู้พักในโรงแรม ณ ศูนย์บริการร่วมจังหวัดลําปาง (บ๊ิกซี)  
โดยมีรายละเอียดการรับชําระภาษีและค่าธรรมเนียมฯ ดังน้ี 

การรับชําระค่าธรรมเนียมบํารุงองค์การบริหารส่วนจังหวัดจากผู้พักในโรงแรม ตามข้อบัญญัติ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดลําปางช่ัวคราว เรื่อง การเรียกเก็บค่าธรรมเนียมบํารุงองค์การบริหารส่วนจังหวัด
จากผู้พักในโรงแรม พ.ศ. 2542 ได้กําหนดอัตราค่าธรรมเนียม ร้อยละ 2 ของค่าเช่าห้องพัก โดยย่ืนแบบแสดง
รายการภายในวันที่ 10 ของเดือนถัดไป 

การรับชําระค่าภาษีบํารุงองค์การบริหารส่วนจังหวัดจากสถานการค้านํ้ามัน/ก๊าซ ตามข้อบัญญัติ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดลําปาง เรื่อง การเก็บภาษีบํารุงองค์การบริหารส่วนจังหวัดลําปาง พ.ศ. 2556          
ได้กําหนดอัตราภาษีที่ใช้ในการจัดเก็บไว้คือ ภาษีนํ้ามันและก๊าซที่ใช้เป็นเช้ือเพลิงสําหรับรถยนต์ อัตรา 4.54 
สตางค์/ลิตร หรือ กก. การย่ืนแบบรายการภาษีและการชําระภาษี ภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดจากเดือน     
ที่ความรับผิดในอันที่จะต้องเสียภาษีเกิดขึ้น 

     5.1 รับแบบย่ืนแสดงรายการ เมื่อมีผู้ประกอบการมายื่นแบบรายการภาษีและค่าธรรมเนียมฯ 
     5.2 ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารหลักฐาน เมื่อตรวจสอบแบบย่ืนแสดงรายการถูกต้อง 

เรียบร้อยแล้ว ข้าพเจ้าจะทําการเรียกเก็บเงินตามอัตราภาษีและค่าธรรมเนียมฯ ที่ต้องชําระเต็มจํานวนพร้อม
ออกใบเสร็จรับเงินด้วยระบบมือ และส่งมอบใบเสร็จรับเงินให้ผู้ประกอบการ 

     5.3 ลงทะเบียนรับแบบย่ืนแสดงรายการภาษีและค่าธรรมเนียมบํารุงองค์การบริหารส่วนจังหวัด     
ในทะเบียนหนังสือรับ และเก็บเข้าแฟ้มตามที่ได้แยกไว้ เพ่ือสะดวกต่อการค้นหา ซึ่งช่วยทําให้การบริหารงาน
เอกสารเป็นไปด้วยความเรียบร้อย ถูกต้อง รวดเร็ว และเป็นระบบ 

6. เมื่อออกใบเสร็จรับเงินให้ผู้ประกอบการเรียบร้อยแล้ว ต้องทําการรับเงินโดยผ่านระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Electronic Local Administrative System : e-LAAS)      
ซึ่งมีขั้นตอนการปฏิบัติงานดังน้ี 
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6.1 เข้าสู่ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (www.laas.go.th) ใส่ช่ือผู้ใช้ และ รหัสผ่าน คลิกเข้าสู่ระบบ 
6.2 เข้าสู่เมนูระบบข้อมูลรับเงิน ไปที่เมนูการรับเงินที่เป็นรายรับ เลือกรายได้จัดเก็บเอง 

6.2.1 กรณีการรับเงินค่าธรรมเนียมบํารุง อบจ.จากผู้พักในโรงแรม เลือก ค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับ และใบอนุญาต เลือก คลัง ระบบจะแสดงหน้าจอค่าธรรมเนียม ค่าปรับ ใบอนุญาต(กองคลัง) ให้พิมพ์
ช่ือโรงแรมที่มาชําระเงิน  ในช่อง ผู้ชําระเงิน แล้วเลือก ชําระเงินค่าธรรมเนียมบํารุง อบจ.จากผู้พักโรงแรม 
และพิมพ์จํานวนเงินเป็นตัวเลข ในช่องจํานวนเงิน   คลิกปุ่มรับเงิน ระบบจะปรากฏรายการที่ต้องออกใบเสร็จ
ในช่องรายการธุรกรรม ให้ทําการเลือก ออกใบเสร็จ  

กรณีการรับเงินภาษีบํารุง อบจ.จากสถานการค้านํ้ามัน/ก๊าซ เลือก ภาษีอากร ตามด้วย      
ภาษีบํารุง อบจ.จากสถานการค้านํ้ามัน/ก๊าซ ซึ่งระบบจะแสดงหน้าจอ ภาษีบํารุง อบจ.จากสถานการค้านํ้ามัน/ก๊าซ 
ให้พิมพ์ช่ือสถานประกอบการที่ชําระเงิน ในช่อง ได้รับเงินจาก และพิมพ์จํานวนเงินเป็นตัวเลขในช่องจํานวนเงิน 
(ตรวจสอบความถูกต้อง) คลิกปุ่มรับเงิน ระบบจะปรากฏรายการที่ต้องออกใบเสร็จในช่องรายการธุรกรรมให้ทําการ
เลือก ออกใบเสร็จ 

6.2.2 ระบบจะแสดงหน้าจอใบเสร็จรับเงิน ในกรณีรับชําระด้วยเงินสด ให้พิมพ์จํานวนเงิน
เป็นตัวเลขในช่องเงินสด เสร็จแล้วคลิก พิมพ์ใบเสร็จรับเงิน 

6.2.3 กรณีรับชําระด้วยเช็ค ให้คลิกปุ่ม  กรณีรับเงินที่โอนเข้าบัญชี/เช็ค/ ต๋ัวแลกเงิน จากน้ัน
ระบบจะให้ทําการเลือกรายละเอียดในหน้าต่าง เพ่ิมรายการรับเงินประเภทอ่ืนๆ ดังน้ี 

 ประเภท เลือก (เช็ค)       
 กรอก เลขที่เช็ค      
 เลือก ธนาคาร    
 กรอก สาขาธนาคาร    
 เลือก วันที่เช็ค   
 กรอก จํานวนเงิน  
 คลิก ตกลง (ตรวจสอบความถูกต้อง ยอดคงเหลือต้องเท่ากับ ศูนย์)      
 พิมพ์ ใบเสร็จรับเงิน 

 7. เมื่อสิ้นเวลารับเงินประจําวันทําการตรวจสอบความถูกต้องของจํานวนเงินที่ได้รับพร้อมสําเนา
ใบเสร็จรับเงิน หากถูกต้องครบถ้วนเรียบร้อยแล้ว จะแสดงยอดรวมเงินรับทั้งสิ้น ใบเสร็จรับเงินทุกฉบับที่ได้รับ 
ไว้ในสําเนาใบเสร็จรับเงินฉบับสุดท้ายและลงลายมือช่ือกํากับไว้ด้วย  
 8. ดําเนินการจัดทําใบนําส่งเงิน ในระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (www.laas.go.th) เข้าเมนูระบบข้อมูล    
รับเงิน ไปที่เมนู จัดทําใบนําส่งเงิน เลือกจัดทําใบนําส่งเงิน (ตรวจสอบความถูกต้อง) คลิกจัดทําใบนําส่ง      
คลิกพิมพ์ 
 9. นําเงินฝากธนาคาร และนําสําเนาใบเสร็จรับเงินพร้อมด้วยใบนําส่งเงินส่งมอบให้กับเจ้าหน้าที่         
ที่เก่ียวข้อง เพ่ือจัดทําใบสําคัญสรุปใบนําส่งเงินประจําวันต่อไป  
 10. จัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามโครงการฯ เพ่ือเสนอให้นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ทราบ  เมื่อเสร็จสิ้นการออกให้บริการรับชําระภาษีและค่าธรรมเนียมฯ  ตามโครงการเพิ่มประสิทธิภาพการ
จัดเก็บรายได้ในการให้บริการรับชําระภาษี และค่าธรรมเนียมบํารุงองค์การบริหารส่วนจังหวัด ณ ศูนย์บริการ
ร่วมจังหวัดลําปาง(บ๊ิกซี) เป็นประจําทุกเดือน 
 11. จัดทํารายงานผลการติดตามและประเมินโครงการฯ เพ่ือเสนอให้นายกองค์การบริหารส่วน
จังหวัดทราบ 
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บทที่ 3 

การติดตามและประเมินผลโครงการ 
 

  เพ่ือให้ทราบถึงระดับความสําเร็จของการดําเนินงานโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บ
รายได้ ในการให้บริการรับชําระภาษีและค่าธรรมเนียมบํารุงองค์การบริหารส่วนจังหวัด ณ ศูนย์บริการร่วม
จังหวัดลําปาง (บ๊ิกซี) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ว่าบรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีได้กําหนดไว้มากน้อย
เพียงใด จึงได้มีการประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการตามโครงการดังกล่าวดังน้ี  
 

1. เครื่องมือ 
 แบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ ในการ
ให้บริการรับชําระภาษีและค่าธรรมเนียมบํารุงองค์การบริหารส่วนจังหวัด ณ ศูนย์บริการร่วมจังหวัดลําปาง 
(บ๊ิกซี) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังน้ี 
  ส่วนที่ 1 สถานภาพทั่วไป 
  ส่วนที่ 2 ระดับความพึงพอใจ 
  ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่างผู้มารับบริการจํานวน 70 คน ด้วยวิธีเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling)  

3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 3.1 การแจงแจงความถ่ี 
 การวิเคราะห์ข้อมูลดําเนินการแจกแจงความถ่ีข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ ได้แก่ 
เพศ อายุ สถานประกอบการ  

 3.2 การหาค่าเฉลี่ย (𝑥) 
  สูตรการคํานวณค่าเฉล่ีย ข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการ เป็นข้อมูลที่มูลระดับ        
ความคิดเห็น/ความพึงพอใจ มีระบบถ่วงนํ้าหนักข้อมูลใช้สูตร ดังน้ี 
 

    (𝑥) = 
∑௙∗௫

ே
 

     

    (𝑥)  = ค่าเฉล่ีย 

    ∑𝑓 ∗ 𝑥 = ผลรวมของข้อมูลทั้งหมด 

    𝑁  = จํานวนข้อมูลทั้งหมด 
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 3.3 การแปลข้อมูล 
 ข้อมูลการประเมินความพึงพอใจ เป็นข้อมูลที่มูลระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจ มีระบบ          
ถ่วงนํ้าหนักข้อมูล และต้องการวัดระดับความสําเร็จของการดําเนินงานโครงการโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพ  
การจัดเก็บรายได้ ในการให้บริการรับชําระภาษีและค่าธรรมเนียมบํารุงองค์การบริหารส่วนจังหวัด             
ณ ศูนย์บริการร่วมจังหวัดลําปาง (บ๊ิกซี) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 อย่างละเอียด จึงได้กําหนด
ความหมายและการแปลผลระดับความคิดเห็น/ระดับความพึงพอใจ ดังน้ี 
 
ตารางที่ 3.1 ตารางแสดงความหมายของระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจ 

ระดบัความคดิเห็น/ความพงึพอใจ ความหมาย 
5 
4 
3 
2 
1 

                          มากทีสุ่ด 
                           มาก  
                           ปานกลาง 
                           น้อย 
                           น้อยทีสุ่ด 

 
ตารางที่ 3.2 ตารางแสดงการแปลผลค่าเฉลี่ย (𝒙) 

การแปลผลระดบัความคดิเหน็/ความพงึพอใจ ค่าเฉลี่ย (𝑥) 
                             มากที่สุด 
                             มาก 
                             ปานกลาง 
                             น้อย 
                             น้อยที่สุด 

4.51 ขึ้นไป 
3.51 – 4.50 
2.51 – 3.50  
1.51 – 2.50 
1.00 – 1.50 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7



 
4. ผลการประเมินโครงการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ ในการให้บริการรับชําระภาษีและ
ค่าธรรมเนียมบํารุงองค์การบริหารส่วนจังหวัด ณ ศูนย์บริการร่วมจังหวัดลําปาง (บิ๊กซี) ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 
  จากการแจกแบบประเมินความพึงพอใจโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ ในการ
ให้บริการรับชําระภาษีและค่าธรรมเนียมบํารุงองค์การบริหารส่วนจังหวัด ณ ศูนย์บริการร่วมจังหวัดลําปาง 
(บ๊ิกซี) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จํานวน 70 ราย มีผลการประเมิน ดังน้ี 

สถานภาพทั่วไป 
ตารางที่ 3.3 ตารางแสดงสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

สถานภาพทัว่ไป จํานวนคน จํานวนร้อยละ 
เพศ 
                  หญิง 
                  ชาย 
                  รวม 
อายุ 
                 ตํ่ากว่า 20 ปี 
                 20 – 30 ปี 
                 31 – 40 ปี 
                 41 – 50 ปี 
                 51 ปี ขึ้นไป 
                 รวม 
ประเภทสถานประกอบการ 
                  โรงแรม 
                  นํ้ามัน/ก๊าซ 
                  ยาสูบ 
                  รวม 

38 
32 
70 

 
0 
4 

26 
25 
15 
70 

 
38 
32 
0 

70 
 

 
54.29 
45.71 

100.00 
 

0 
5.71 

37.14 
35.72 
21.43 

100.00 
 

54.29 
45.71 

0 
100.00 
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ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ตารางที่ 3.4 ตารางแสดงผลความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร 

ประเด็นความคิดเห็น 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
1. การให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 58 82.86 11

 
15.71 1 1.43 0 0.00 0 0.00

2. การอํานวยความสะดวกของเจ้าหน้าท่ี 
 

55 78.57 15 21.43 0 0.00 0 0.00 0 0.00

3. การให้คําแนะนําหรือตอบข้อซักถามของ
เจ้าหน้าท่ี 

50 71.43 19 27.14 1 1.43 0 0.00 0 0.00

4. ข้ันตอน/ระยะเวลาในการรับบริการ 
 

50 71.43 20 28.57 0 0.00 0 0.00 0 0.00

5. สถานท่ีสะอาดและมีความเหมาะสม 
 

51 72.86 19 27.14 0 0.00 0 0.00 0 0.00
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บทที่ 4 

สรุปและอภิปรายผล 
 1. ผลความสําเร็จของโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ ในการให้บริการรับชําระภาษีและ
ค่าธรรมเนียมบํารุงองค์การบริหารส่วนจังหวัด ณ ศูนย์บริการร่วมจังหวัดลําปาง (บ๊ิกซี) ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 
  จากผลการดําเนินงานตามโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ ในการให้บริการรับ
ชําระภาษีและค่าธรรมเนียมบํารุงองค์การบริหารส่วนจังหวัด ณ ศูนย์บริการร่วมจังหวัดลําปาง (บ๊ิกซี) ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 ผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจมีความคิดเห็นว่า การให้บริการของเจ้าหน้าที่,      
การอํานวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่, ขั้นตอน/ระยะเวลาในการรับบริการ, สถานที่สะอาดและมีความเหมาะสม, 

การให้คําแนะนําหรือตอบข้อซักถามของเจ้าหน้าที่ ในระดับมากที่สุด ค่าเฉล่ีย (𝑥) = 4.81, 4.78, 4.72,      
4.72 และ 4.71 ตามลําดับ ดังน้ี 

ตารางที่ 4.1 ตารางแสดงค่าเฉลี่ย (𝒙) ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ประเดน็ความคดิเหน็ ค่าเฉลี่ย (𝑥) ร้อยละ การแปลผล หมายเหต ุ
1. การให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 4.81 96.20 มากที่สุด (𝑥) = 4.51 ขึ้นไป 
2. การอํานวยความสะดวกของเจ้าหน้าท่ี 4.78 95.60 มากที่สุด (𝑥) = 4.51 ขึ้นไป 
3. การให้คําแนะนําหรือตอบข้อซักถามของ
เจ้าหน้าท่ี 

4.71 94.20 มากที่สุด (𝑥) = 4.51 ขึ้นไป 

4. ข้ันตอน/ระยะเวลาในการรับบริการ 4.72 94.40 มากที่สุด (𝑥) = 4.51 ขึ้นไป 
5. สถานท่ีสะอาดและมีความเหมาะสม 4.72 94.40 มากที่สุด (𝑥) = 4.51 ขึ้นไป 

สรุปผลการดําเนินงาน 4.75 95.00 มากทีส่ดุ  
 
ตารางที่ 4.2 ตารางข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ของผู้รับบริการ 
ลําดบัที ่ ข้อเสนอแนะ จํานวน(คน) ร้อยละ

1 ควรมีจุดรับบริการชําระภาษีฯ ในห้างสรรพสินค้า เน่ืองจาก
มาความสะดวกในการเดินทางไปชําระ 

6 26.08

2 ควรมีการชําระเงินโดยสามารถสแกน QR Code 
แทนการใช้เงินสด 

5 21.74

3 มีการย่ืนชําระภาษีออนไลน์ 5 21.74
4 สถานที่คับแคบไป 2 8.70
5 ช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 

ควรมีมาตรการผ่อนปรนเรื่องภาษี 
3 13.04

6 นําเงินภาษีที่จัดเก็บได้ไปจัดหาวัคซีนป้องกันโรคโควิด 19
บริการให้กับผูป้ระกอบการอย่างทั่วถึง 

2 8.70

รวม 23 100
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สรุปการประเมินผลการดําเนินโครงการ หรือ ผลสัมฤทธิ์ของงาน 
  จากการดําเนินการตามโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ ในการให้บริการรับชําระ
ภาษีและค่าธรรมเนียมบํารุงองค์การบริหารส่วนจังหวัด ณ ศูนย์บริการร่วมจังหวัดลําปาง (บ๊ิกซี) ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 ผู้รับบริการได้รับความสะดวก รวดเร็ว ในการชําระภาษีและค่าธรรมเนียมบํารุง
องค์การบริหารส่วนจังหวัด ทําให้ภาพลักษณ์ในการให้บริการรับชําระภาษีและค่าธรรมเนียมฯ ขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดลําปางได้รับความพึงพอใจจากผู้ประกอบการ และทําให้การจัดเก็บรายได้ขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดลําปางเป็นไปอย่างครบถ้วน ถูกต้องเป็นธรรมและมีประสิทธิภาพ ผู้รับบริการมีความ      

พึงพอใจในการให้บริการตามโครงการในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย(𝒙) 4.75 คิดเป็นร้อยละ 95 เกิดความ
คุ้มค่าหรือผลสัมฤทธ์ิ 
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ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 



ประมวลภาพโครงการเพิ่มประสทิธิภาพการจัดเก็บรายได้ ในการใหบ้ริการรับชําระภาษีและ
ค่าธรรมเนียมบํารุงองค์การบรหิารส่วนจังหวัด ณ ศูนย์บริการรว่มจังหวัดลาํปาง (บิ๊กซี) 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายละเอียดการจัดเกบ็ภาษแีละคา่ธรรมเนียมบํารงุองคก์ารบรหิารส่วนจังหวัดลําปาง ณ ศนูย์บรกิารร่วมจังหวัดลําปาง (บิก๊ซี) 
ขององคก์ารบริหารส่วนจังหวัดลําปาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ข้อมูล ณ เดือนกนัยายน 2564 

เดือน/ป ี
โรงแรม น้ํามัน รวมทั้งสิน้ 

จํานวน (ราย) จํานวนเงิน (บาท) จํานวน (ราย) จํานวนเงิน (บาท) จํานวน (ราย) จํานวนเงิน (บาท) 
ตุลาคม 2563 49 52,153.40 26 228,179.77 75 280,333.17 

พฤศจิกายน 2563 54 58,253.96 25 210,557.11 79 268,811.07 
ธันวาคม 2563 43 29,516.69 24 241,521.60 67 271,038.29 
มกราคม 2564 47 39,375.74 11 234,193.62 58 273,569.36 

กุมภาพันธ์ 2564 47 32,176.50 22 178,846.47 69 211,022.97 
มีนาคม 2564 51 38,972.99 23 229,703.59 74 268,676.58 
เมษายน 2564 45 44,147.23 14 194,116.25 59 238,263.48 

พฤษภาคม 2564 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
มิถุนายน 2564 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

กรกฎาคม 2564 29 24,681.29 14 95,674.34 43 120,355.63 
สิงหาคม 2564 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
กันยายน 2564 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

รวมทั้งสิน้ 365 319,277.80 159 1,612,792.75 524 1,932,070.55 

*** จํานวนผู้ประกอบการไปใช้บริการด้านการชําระภาษีและค่าธรรมเนียมบํารุงองค์การบริหารส่วนจังหวัด เฉลี่ยประมาณเดอืนละ 66 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.37  
ของจํานวนผู้ประกอบการทั้งหมด 324 ราย 
หมายเหต ุ: เดือนพฤษภาคม 2564, เดือนมิถุนายน 2564, เดือนสิงหาคม 2564 และเดือนกันยายน 2564 ศูนย์บริการร่วมจังหวัดลําปาง (บิก๊ซี) ปดิให้บริการ 
เนื่องจากสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคตดิเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (covid-19) 



 


